
  

  

 

KEBIJAKAN KUALITAS 
Menggunakan kualitas sebagai alat manajemen bisnis merupakan tanggung jawab 

dari VJB.  Tujuan kita adalah mencapai kepuasan customer secara total, menjamin 

ekspektasi customer kita dan mengenali kebutuhan mereka sehingga terpenuhi 

secara konsisten. 

Dengan melakukan hal ini, kita akan menyesuaikan kebutuhan yang tercantum 

dalam ISO 9001:2015 dan IATF 16949 : 2016 dan menjamin keberadaan sumber 

daya yang cukup untuk memenuhi kebutuhan customer, serta memenuhi 

persyaratan perundang-undangan dan peraturan yang berlaku. 

Untuk mengukur hasil kerja kita terhadap kebutuhan-kebutuhan ini, objektif 

kualitas akan terbentuk untuk area penting bagi bisnis kita. Objektif kualitas akan 

ditinjau selalu oleh manajemen tingkat atas untuk menjamin kemajuan yang terus 

menerus dalam hasil kerja kita. 

Kita akan menjamin bahwa kebijaksanaan ini terkomunikasikan untuk dipahami 

dan dijalankan oleh seluruh karyawan perusahaan. 
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